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Universitätsplatz 2, 39106 Magdeburg
Tel. 49 (0)391 67 58225, Fax 49 (0)391 67 48223
http://www.ms.ovgu.de/


1. LEITUNG


Prof. Dr. Jan Fabian Ehmke


2. HOCHSCHULLEHRER/INNEN


Prof. Dr. Jan Fabian Ehmke


3. FORSCHUNGSPROFIL


Der Lehrstuhl für Management Science beschäftigt sich mit Methoden an der Schnittstelle von Betriebswirtschaft-
slehre, Operations Research und Wirtschaftsinformatik. Anwendungsseitig stehen die intelligente Planung und
Steuerung von urbaner Mobilität sowie Gütertransporten im Fokus. Neben klassischen Effizienzzielen (z.B. Min-
imierung der Lieferkosten) werden Ansätze zur Verbesserung der Nachhaltigkeit und Verlässlichkeit von Mobilitäts-
und Transportdienstleistungen untersucht. In Stichworten:


• Intelligent Urban Transportation
• Analyse von historischen Verkehrs- und Transaktionsdaten mit Data Mining
• Effizienz, Verlässlichkeit und Nachhaltigkeit in der City Logistik
• Optimierung von Shared-Mobility-Systemen
• Methoden der intelligenten Datenanalyse
• Heuristische Optimierungsansätze


Weitere Informationen zu aktuellen Forschungsprojekten sind auf der Webseite des Lehrstuhls verfügbar, vgl.
http://www.ms.ovgu.de/Research.html.


4. KOOPERATIONEN


• Christian-Albrechts-Universität zu Kiel
• Technische Universität Braunschweig
• The University of Iowa
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5. FORSCHUNGSPROJEKTE


Projektleitung: Prof. Dr. Jan Fabian Ehmke
Projektbearbeitung: M.Sc. Charlotte Köhler
Kooperationen: Christian-Albrechts-Universität zu Kiel
Förderer: Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) - 01.04.2016 - 31.01.2020


E-Fulfillment - Frei-Haus-Belieferung in Ballungsräumen


Dieses Forschungsprojekt betrachtet die Planung von Lieferaufträgen, zu deren Erfüllung der Kunde persönlich
anwesend sein muss. Dabei steht besonders die bereits zum Bestellzeitpunkt erforderliche Vereinbarung eines
Zeitfensters im Vordergrund. Hierzu zählt beispielsweise die mittlerweile auch in Deutschland zunehmende Anzahl
an Lebensmittel-Bringdiensten (AllYouNeedFresh, Bringmeister, REWE u.a.), die Kunden eine komfortable
Lieferung von Lebensmitteln innerhalb eines vom Kunden gewählten Zeitfensters ermöglichen.
Der Lieferzeitpunkt ist im E-Commerce dabei oft der einzig verbliebene physikalische Kontaktpunkt zum
Kunden. Deshalb ist er entscheidend für die Kundenzufriedenheit und die wahrgenommene Produktqualität.
Die Geschichte zeigt: sind Liefer- und Servicedienstleistungen nicht effizient und kundenorientiert, sind die
entsprechenden Angebote nicht marktfähig.
Persönliche Frei-Haus-Lieferungen werden momentan vor allem in deutschen Großstädten angeboten. Besonders
in diesen Ballungsräumen ist es eine Herausforderung, unter schwankender Nachfrage und variierenden
Verkehrsbedingungen Liefer- und Servicedienstleistungen optimal zu planen. Die in Ballungsräumen hohe
Populationsdichte bietet besondere Chancen für den E-Commerce, während die schwankende Verkehrslage die
Unsicherheit verstärkt.
Viele Kunden wünschen sich kurze Servicezeitfenster bei gleichzeitig hoher Pünktlichkeit. Doch enge Zeitfenster
schränken die Freiheitsgrade der Planung erheblich ein. Sie erhöhen die Lieferkosten oder reduzieren die
Verlässlichkeit in einem Umfeld geprägt von starkem Wettbewerbsdruck und geringen Margen.
Das Forschungsprojekt betrachtet Zeitfenster als knappe Ressource und entscheidende Schnittstelle zwischen
Auftragsannahme und Auftragserfüllung. Ziel des Forschungsprojektes ist es, Methoden der logistischen Planung
und Steuerung weiterzuentwickeln, um die Kundenzeitfenster auftragswertoptimal einzusetzen. Der Fokus liegt
auf Auswirkungen und Bedingungen unterschiedlicher Integrationsgrade von bisher separaten Planungsaufgaben
der Auftragsannahme und Tourenplanung. Welche Informationen müssen wie aggregiert und ausgetauscht
werden? Wie beeinflussen Menge und Art der verfügbaren Information den Erfolg der integrierten Planung? Und
wie können Planungsmethoden für eine integrierte Lösung erweitert werden?
Zum Erreichen der Forschungsziele werden zwei Forschungsrichtungen parallel verfolgt und auf Basis eines
gemeinsamen Simulationssystems verbunden. Das Projekt soll neue und erweiterte Ansätze zur profitablen, kun-
denorientierten und nachhaltigen Gestaltung und Vergabe von Servicezeitfenstern im Sinne von wertorientierter
Auftragsannahme und Tourenplanung entwickeln.


Projektleitung: Prof. Dr. Jan Fabian Ehmke
Projektbearbeitung: Prof. Ann Campbell, Michael Redmond
Kooperationen: The University of Iowa
Förderer: Haushalt - 01.07.2016 - 30.06.2020


Ermittlung verlässlicher Flugverbindungen


Bei der Durchführung von Flügen entstehen umfangreiche operative Daten zur Pünktlichkeit der einzelnen Flüge.
Dieses Projekt widmet sich der Entwickulng eines Suchverfahrens zur Ermittlung verlässlicher Flugverbindungen
in großen Netzwerken. Ziel ist es, die verlässlichste Flugverbindung gegeben ein maximales Zeitbudget auf Basis
historischer Flugdaten zu ermitteln. Weiter wird die intermodale Einbindung dieses Suchverfahrens in die letzte
Meile untersucht.
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Projektleitung: Prof. Dr. Jan Fabian Ehmke
Projektbearbeitung: Prof. Ann Campbell, Iurii Bakach
Kooperationen: The University of Iowa
Förderer: Haushalt - 01.07.2016 - 30.06.2020


Berücksichtigung von korrelierten Fahrzeiten in der Tourenplanung


Bei der Berechnung von optimalen Ausliefertouren wird üblicherweise angenommen, dass die Fahrzeiten der
Verbindungen zwischen den einzelnen Kunden unabhängig voneinander sind. Dieses entspricht jedoch nicht der
Realität, insbesondere in städtischen Gebieten. Dieses Projekt widmet sich der theoretischen Untersuchung von
Korrelationen in der Tourenplanung.


Projektleitung: Prof. Dr. Jan Fabian Ehmke
Projektbearbeitung: M.Sc. Rico Kötschau, M.Sc. Jarmo Haferkamp
Kooperationen: Technische Universität Berlin, Institut für Land und Seeverkehr, Fachgebiet


Verkehrssystemplanung und Verkehrstelematik, Prof. Dr. Kai Nagel; Internationale
Akademie Berlin für innovative Pädagogik, Psychologie und Ökonomie gGmbH;
Robert Bosch GmbH, Stuttgart; IAV GmbH, Berlin; Door2Door GmbH, Berlin


Förderer: Bund - 01.10.2018 - 31.12.2020


Potentiale Automatisierter Verkehrssysteme - PAVE


Durch die technische Entwicklung im Bereich automatisiert und vernetzt fahrender Fahrzeuge wird eine
signifikante Veränderung bezüglich der Realisierung und Organisation von Personenmobilität und Frachttransport
erwartet. Ziele des Projektes sind es, auf Basis des heutigen Mobilitätsverhaltens und heutiger Transportaufgaben
im urbanen Raum (1) Visionen zukünftiger Verhaltens- und Organisationsformen durch autonom fahrende
Fahrzeuge zu entwickeln, (2) Anforderungen an autonom fahrende Fahrzeuge abzuleiten, (3) neue Organisations-
und Dienstformen zu erarbeiten und (4) deren Wirkung auf Verkehrssysteme, Umwelt und Sicherheit abzuschätzen
und zu bewerten. Für das Erreichen der Ziele ist im Rahmen des Projektes die Untersuchung und Entwicklung
von Planungs- und Steuerungsverfahren für die Systemauslegung (strategisch) und den Betrieb (operativ) von
neuartigen, auf automatisiert und vernetzt fahrenden Fahrzeugen basierenden Diensten von zentraler Bedeutung.


Projektleitung: Prof. Dr. Jan Fabian Ehmke
Projektbearbeitung: M.Sc. Thomas Horstmannshoff
Kooperationen: Technische Universität Braunschweig
Förderer: Haushalt - 01.01.2018 - 31.12.2021


Berücksichtigung komplexer Kundenpräferenzen bei der Planung multimodaler Reiseketten


Ein für Kunden einfacherer Zugang mittels Mobilitätsapplikationen zu einer Vielzahl individueller Mo-
bilitätsdienstleistungen sowie die Integration innovativer Verkehrsmittel haben im letzten Jahrzehnt zu einem
Anstieg des multimodalen Reiseverhaltens geführt. Multimodale Mobilität beschreibt hierbei die Nutzung
verschiedener Verkehrsmittel innerhalb eines bestimmten Zeitraums, insbesondere die Kombination mehrerer
Verkehrsmittel innerhalb einer Reisekette. In diesem Forschungsprojekt werden Optimierungsansätze entwickelt,
welche komplexe individuelle Kundenpräferenzen bei der Zusammenstellung von Reiseketten berücksichtigen.
Insbesondere wird hierbei auf die Identifizierung einer möglichst diversifizierten und adäquaten Menge
unterschiedlicher Reiseketten unter Berücksichtigung der individuellen Kundenpräferenzen eingegangen.
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Projektleitung: Prof. Dr. Jan Fabian Ehmke
Projektbearbeitung: Dr. Tino Henke
Förderer: Haushalt - 16.02.2018 - 15.02.2022


Analyse und operative Planung innovativer Belieferungskonzepte


Voranschreitende Urbanisierung und ein wachsender E-Commerce-Sektor haben insbesondere in den letzten
zwei Jahrzehnten zu einem erheblichen Anstieg des urbanen Frachtaufkommens geführt. Gleichzeitig sind
die Kunden anspruchsvoller hinsichtlich Versandkosten, Liefergeschwindigkeit und Sendungsnachverfolgung
geworden, während Gemeinden immer strengere Umweltauflagen eingeführt haben. Als Konsequenz daraus und
unterstützt durch eine weitreichendere Datenverfügbarkeit wurden in den letzten Jahren zahlreiche innovative
Belieferungskonzepte vorgeschlagen, um diese Entwicklungen und Anforderungen zu bewältigen. Beispiele
umfassen (mobile) Packstationen, Drohnen und Roboter zur Auslieferung sowie die Nutzung von öffentlichen
Verkehrsmitteln. In Rahmen dieses Projekts sollen verschiedene solcher Belieferungskonzepte analysiert und
mathematische Lösungsverfahren zur deren operativer Planung entwickelt werden.
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6. VERÖFFENTLICHUNGEN


BEGUTACHTETE ZEITSCHRIFTENAUFSÄTZE


Alt, Rainer; Demirkan, Haluk; Ehmke, Jan Fabian; Moen, Anne; Winter, Alfred
Smart services - the move to customer orientation
Electronic markets - Berlin: Springer, Bd. 29.2019, 1, S. 1-6;
[Imp.fact.: 3.553]


Alt, Rainer; Ehmke, Jan Fabian; Haux, Reinhold; Henke, Tino; Mattfeld, Dirk C.; Oberweis, Andreas;
Paech, Barbara; Winter, Alfred
Towards customer-induced service orchestration - requirements for the next step of customer orientation
Electronic markets - Berlin: Springer, Bd. 29.2019, 1, S. 79-91, insges. 13 S.;
[Gesehen am 24.07.2019]
[Imp.fact.: 3.818]


Bekta, Tolga; Ehmke, Jan Fabian; Psaraftis, Harilaos N.; Puchinger, Jakob
The role of operational research in green freight transportation
European journal of operational research - Amsterdam [u.a.]: Elsevier, Bd. 274.2019, 3, S. 807-823, 2018;
[Imp.fact.: 3.428]


Cleophas, Catherine; Cottrill, Caitlin; Ehmke, Jan Fabian; Tierney, Kevin
Collaborative urban transportation - recent advances in theory and practice
European journal of operational research - Amsterdam [u.a.]: Elsevier, Bd. 273.2019, 3, S. 801-816, 2018;
[Imp.fact.: 3.428]


Henke, Tino; Speranza, M. Grazia; Wäscher, Gerhard
A branch-and-cut algorithm for the multi-compartment vehicle routing problem with flexible compartment sizes
Annals of operations research - Dordrecht [u.a.]: Springer Science + Business Media B.V, Bd. 275.2019, 2, S.
321-338, 2018;
[Imp.fact.: 1.864]


Köhler, Charlotte; Ehmke, Jan Fabian; Campbell, Ann Melissa
Flexible time window management for attended home deliveries
Omega - Oxford [u.a.]: Elsevier, Volume 91 (2019), article 102023, 2020;
[Imp.fact.: 5.341]


Köhler, Charlotte; Haferkamp, Jarmo
Evaluation of delivery cost approximation for attended home deliveries
Transportation Research Procedia - Amsterdam [u.a.]: Elsevier, Bd. 37.2019, S. 67-74;


Redmond, Michael; Campbell, Ann Melissa; Ehmke, Jan Fabian
Data-driven planning of reliable itineraries in multi-modal transit networks
Public transport - Berlin: Springer, 2019;
[Online first]


Tierney, Kevin; Ehmke, Jan Fabian; Campbell, Ann Melissa; Müller, Daniel
Liner shipping single service design problem with arrival time service levels
Flexible services and manufacturing journal - New York, NY: Springer, Bd. 31.2019, 3, S. 620-652, 2018;
[Imp.fact.: 2.346]


Zhang, Shu; Campbell, Ann M.; Ehmke, Jan Fabian
Impact of congestion pricing schemes on costs and emissions of commercial fleets in urban areas
Networks - New York, NY: Wiley, 1971, Bd. 73.2019, 4, S. 466-489
[Imp.fact.: 1.121]
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NICHT BEGUTACHTETE ZEITSCHRIFTENAUFSÄTZE


Köhler, Charlotte; Ehmke, Jan Fabian; Campbell, Ann Melissa; Cleophas, Catherine
Flexible dynamic time window pricing for attended home deliveries
Magdeburg: Otto-von-Guericke-Universität Magdeburg: Fakultät für Wirtschaftswissenschaft, Der Dekan, 2019,
1 Online-Ressource (31 Seiten, 2,62 MB) - (Working paper series; Otto von Guericke Universität Magdeburg,
Faculty of Economics and Management; no. 2019, 5);
[Literaturverzeichnis: Seite 29-31]


Redmond, Michael; Campbell, Ann Melissa; Ehmke, Jan Fabian
Data-driven planning of reliable itineraries in multi-modal transit networks
Magdeburg: Otto-von-Guericke-Universität Magdeburg: Fakultät für Wirtschaftswissenschaft, Der Dekan, 2019,
1 Online-Ressource (32 Seiten, 1,04 MB), Diagramme - (Working paper series; Otto von Guericke Universität
Magdeburg, Faculty of Economics and Management; no. 2019, 2);
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